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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschéftsbedingungen und Kundeninformationen
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A.Allgemeine Geschaftsbedingungen

1 Geltungsbereich

1.1.Diese  Geschaftsbedingungen der “stiefelzwerg.de - Swantje  Schuwicht* (nachfolgend
&bdquo;Verkaufer&ldquo;), gelten fur alle Vertrage, die der Kunde mit dem Verkaufer hinsichtlich der im
Online-Shop des Verkaufers dargestellten Produkte und/oder Leistungen abschliet. Hiermit wird der
Einbeziehung von eigenen Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes
vereinbart.

1.2.Kunden im Sinne der Ziffer 1.1 sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer, wobei ein Verbraucher
jede natirliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschliel3t, der weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann. Dagegen ist ein
Unternehmer jede natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei
Abschluss eines Rechtsgeschafts in Austibung ihrer selbsténdigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit
handelt.

2 Vertragsschluss

2.1.Die im Online-Shop des Verkaufers enthaltenen Produktdarstellungen stellen keine verbindlichen
Angebote seitens des Verkaufers dar sondern dienen zur Abgabe eines verbindlichen Angebots durch den
Kunden.

2.2.Der Kunde kann das Angebot telefonisch, schriftlich, per Fax, per E-Mail oder Uiber das im Online-Shop
des Verkaufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Bei einer Bestellung Uber das
Online-Bestellformular gibt der Kunde nach Eingabe seiner personlichen Daten und durch Klicken des
Buttons &bdquo;Kaufen&ldquo; im abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses ein rechtlich verbindliches
Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.

2.3.Der Verkdufer kann das Angebot des Kunden durch eine schriftliche (Brief) oder elektronisch
Ubermittelte (Fax oder E-Mail) Auftragsbestatigung oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von finf
Tagen annehmen. Der Verkaufer ist berechtigt, die Annahme der Bestellung abzulehnen.

2.4.Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten
E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von SPAM-Filtern
sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung beauftragten Dritten
versandten Mails zugestellt werden kénnen.

3 Ricksendekosten bei Ausiibung des Widerrufsrechts
Hat der Kunde ein Widerrufsrecht, so werden ihm bei Ausiibung des Widerrufsrechts die regelmafigen

Sonntag, 20. Mai 2012 - Allgemeine Geschaftsbedingungen - Seite 1 von 4



4

‘.. o TUTEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Kosten der Ricksendung auferlegt, wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40
Euro nicht Ubersteigt oder wenn bei einem hdheren Preis der Sache der Kunde die Gegenleistung oder
einevertraglich vereinbarte Teilzahlung zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht erbracht hat, es sei denn,
dass die gelieferte Ware nicht der bestellten entspricht. In allen anderen Fallen tragt der Verkaufer die
Kosten der Riicksendung.

4 Preise und Zahlungsbedingungen

4.1.Die angegebenen Preise des Verkdufers sind Endpreise, d.h. sie beinhalten samtliche
Preisbestandteile, einschlieRlich der gesetzlichen deutschen Umsatzsteuer. Gegebenenfalls zusatzlich
anfallende Liefer- und Versandkosten werden bei der jeweiligen Produktdarstellung im Angebot gesondert
angegeben.

4.2 .Fur Lieferungen innerhalb Deutschlands bietet der Verkaufer folgende Zahlungsmdglichkeiten an,
sofern in der jeweiligen Produktdarstellung im Angebot nichts anderes bestimmt ist:

1. Vorauskasse per

Uberweisung

PayPal

Sofortliberweisung.de

2. Nachnahme

3. Lieferung auf Rechnung

4.3.Wird fir das jeweilige Produkt zusatzlich ein Versand ins Ausland angeboten, hat der Kunde fir
Lieferungen ins Ausland folgende Zahlungsmdglichkeiten, sofern in der jeweiligen Produktdarstellung im
Angebot nichts anderes bestimmt ist:

1. Vorauskasse per

Uberweisung

PayPal

Sofortiiberweisung.de

4.4 Bei Lieferungen in Lander aul3erhalb der Europaischen Union fallen im Einzelfall weitere Kosten an, wie
z.B. weitere Steuern und/oder Abgaben, etwa in Form von Zéllen.

4.5.1st Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.

4.6. Bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung wird der Kaufpreis féllig, nachdem die Ware
geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 14 (vierzehn)
Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug an die Klarna AB, Norra Stationsgatan 61, 11343 Stockholm
(www.klarna.de) zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Die Zahlungsart Lieferung auf Rechnung
setzt eine erfolgreiche Bonitatsprifung durch die Klarna AB voraus. Wenn dem Kunden nach Prufung der
Bonitat die Lieferung auf Rechnung gestattet wird, erfolgt die Abwicklung der Zahlung in Zusammenarbeit
mit der Klarna AB, an die der Verkaufer seine Zahlungsforderung abtritt. Der Kunde kann in diesem Fall mit
schuldbefreiender Wirkung nur an die Klarna AB leisten. Im Ubrigen gelten insoweit die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Klarna AB, die der Kunde im Rahmen des Bestellprozesses abrufen kann und
bestatigen muss.

4.7.Bei Selbstabholung informiert der Verkdufer den Kunden zunéchst per E-Mail dariber, dass die von
ihm bestellte Ware zur Abholung bereit steht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann der Kaufer die Ware nach
Absprache mit dem Verkaufer abholen. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet.

5 Liefer- und Versandbedingungen

5.1.Die Lieferung von Waren erfolgt regelméaflig auf dem Versandwege und an die vom Kunden
angegebene Lieferanschrift. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des
Verkaufers angegebene Lieferanschrift mafRgeblich. Abweichend hiervon ist bei Auswahl der Zahlungsart
PayPal die vom Kunden bei PayPal hinterlegte Lieferanschrift maf3geblich.

5.2.Ist eine Lieferung an den Kunden nicht mdglich, sendet das beauftragte Transportunternehmen die
Ware an den Verkaufer zuriick, wobei der Kunde die Kosten fir die erfolglose Anlieferung zu tragen hat.
Dies gilt nicht, wenn der Kunde voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war,
es sei denn, dass der Verkdufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte oder
wenn der Kunde hierdurch sein Widerrufsrecht ausubt.

6 Mangelhaftung
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Es gilt die gesetzliche Mangelhaftung.

7 Anwendbares Recht

7.1.Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss der Gesetze iber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei Verbrauchern gilt diese
Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewéhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

7.2.Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag der
Geschaftssitz des Verkaufers. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland oder der EU hat oder Wohnsitz oder gewothnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung
nicht bekannt sind. Die Befugnis, auch das Gericht an einem anderen gesetzlichen Gerichtsstand
anzurufen bleibt hiervon unberiihrt.

7.3.Die Vertragssprache ist Deutsch.

B.Kundeninformationen

1 Informationen zur Identitat des Verkaufers
stiefelzwerg.de

Swantje Schuwicht

Sohnreystr 30

37603 Holzminden

Tel: +49 (0) 5531 &ndash; 9808895 / Email: info@stiefelzwerg.de
Steuernummer: 31/142/03231
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer gemaR3 § 27 a Umsatzsteuergesetz: DE 252826784

2 Informationen zu den wesentlichen Merkmalen der Ware oder Dienstleistung
Die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung ergeben sich aus der jeweiligen vom Verkaufer
eingestellten Produktbeschreibung.

3 Informationen zum Zustandekommen des Vertrages
Das Zustandekommen des Vertrages erfolgt nach Malgabe der Ziffer 2 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).

4 Informationen zu Zahlung und Lieferung
Die Zahlung erfolgt nach Mal3gabe der Ziffer 4, die Lieferung nach Mal3gabe der Ziffer 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).

5 Informationen Uber die technischen Schritte, die zum Vertragsschluss fiihren

Der Vertragsschluss erfolgt durch Angebot und Annahme.

5.1.Nutzt der Kunde fir seine Bestellung das Online-Bestellformular des Verkaufers, gibt er sein Angebot
wie folgt ab:

5.1.1.Auf der Warenangebotsseite des Verkaufers klickt der Kunde im ersten Schritt auf den Button
&bdquo;Warenkorb&ldquo;. Auf der rechten Seite wird dann der Inhalt des Warenkorbs anzeigt.

5.1.2.Nun klickt der Kunde direkt oder nachdem er weitere Waren in den virtuellen Warenkorb gelegt hat,
im zweiten Schritt auf den Button "Warenkorb o6ffnen”. Dort wird in einer Ubersicht der Inhalt des
Warenkorbes angezeigt. Hier kénnen Anderungen z.B. der Menge vorgenommen werden. Unter
"Versandinformation" wéhlen Sie Ihre Versandart aus.

5.1.3 Wahlen Sie hier den Punkt &bdquo;zur Kasse gehen&ldquo; (oder direkt auf von der Artikelseite)
gelangen Sie zum nachsten Punkt. Hier entscheiden Sie ob Sie sich anmelden, ein neues Kundenkonto
anlegen oder ohne Registrierung die Bestellung abschliel3en.

5.1.4 Sie ert¢ffnen ein Kundenkoto oder melden sich an. Dann geben Sie unter "Angaben zu Ihrer Person”
Ihre Daten ein. Wenn Sie schon ein Kundenkonto haben melden Sie sich mit Ihren Daten unter "Als
bestehender Kunde loggen Sie sich bitte hier ein" an.
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5.1.4.1 "Direkt weiter zur Kasse" . Bitte geben Sie unter "Bestelldaten” Ihre Adressdaten ein. Klicken Sie
danach auf "Weiter".

5.1.5 "Versandart auswahlen". Wahlen Sie ob die angegebene Rechnungsadresse auch die Lieferadresse
sein soll oder geben Sie eine abweichende Lieferadresse ein. Sie haben hier noch einmal die Méglichkeit
die Versandmethode zu wechseln. Unter "Fligen Sie hier Ihre Anmerkungen zu Bestellung ein:" kdnnen Sie
uns z.B. kurzfristige Liefertermine mitteilen. Gehen Sie als nachsten auf "weiter zur Auswahl der
gewlnschten Zahlungsart".

5.1.6 Wahlen Sie hier lhre Zahlungsmethode aus. Im folgenden Schritt wird der Kunde bei der Auswahl
eines Bezahlsysthems (z.B. PayPal) zum Abschlu? der Zahlung auf die Seite des jeweiligen
Zahlungsanbieters weitergeleitet. Hier muss die Zahlung bestatigt und abgeschlossen werden. Die
Bestellung wird jedoch erst ausgeldst und abgerechnet wenn Sie auf der Ubersichtsseite auf "Bestellung
bestatigen" klicken!

5.1.7 "Bestellung Uberprifen und bestatigen”. Auf der Ubersichtsseite werden Ihnen alle von lhnen
gemachten Angaben in einer Ubersicht angezeigt. Durch driicken des Feldes "Kauf bestétigen" senden Sie
die Bestellung ab.

6 Informationen zur Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner Bestellung
nebst den vorliegenden AGB und Kundeninformationen in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief)
zugeschickt. Der Vertragstext kann vom Kunden nach Absendung seiner Bestellung jedoch nicht mehr tber
die Internetseite des Verkaufers abgerufen werden.

7 Informationen Uber die technischen Mittel um Eingabefehler zu erkennen und zu berichtigen

Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung kann der Kunde seine Eingaben laufend Uber die Ublichen
Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren. Dartiber hinaus werden alle Eingaben vor der verbindlichen
Abgabe der Bestellung noch einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und kdnnen auch dort mittels
der Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigiert werden.

8 Informationen Uber die fur den Vertragsschluss zur Verfiigung stehenden Sprachen
Fur den Vertragsschluss steht ausschlief3lich die deutsche Sprache zur Verfugung.

9 Informationen Uber Verhaltenskodizes, denen sich der Verkaufer unterworfen hat

Der Verkaufer hat sich dem Ehrenkodex des Fair-E-Com e. V. unterworfen, der im Internet unter
http://www.fair-ecom.de/kodex.html einsehbar ist.

Der Verkaufer hat sich den Trusted Shops Qualitatskriterien unterworfen, die im Internet unter
http://www.trustedshops.de/shopbetreiber/qualitaetskriterien.html einsehbar sind.
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